FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIiRKETI
IKINCi EL ARACLAR HIZLI KREDi BASVURU SURECI
AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (“Ford Otosan” veya “Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka
ve durustlik kurallarina uygun, glivenli ve seffaf bir bicimde islenmesine blyik dnem vermekte
olup; isbu Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaglarla islendigini ve bu
konudaki tercihlerinizi nasil yonetebileceginizi aciklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Asagida, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, ikinci el araclara
yonelik Hizli Kredi Bagvuru sireci kapsaminda kisisel verilerinizin veri sorumlusu Ford Otosan
tarafindan hangi amaglarla islendigi ve aktarildigina ve kisisel verilerinize iliskin haklariniza dair
detayli agiklamalar bulabilirsiniz.

a) Sirketimiz hangi kisisel verilerinizi, hangi amaclarla islemektedir?
Kanun’un 5’inci maddesine dayali olarak elde edilen kisisel verileriniz (“Kisisel Verileriniz”)
asagida belirtilen isleme amaglariyla baglantili, sinirli ve élgull olarak islenmektedir.

Hizli Kredi basvuru siirecinin yurutilmesi

Kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletigsim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi), migteri islem
bilgileriniz (ilgilenilen ve kredi bagvurusuna konu ara¢ bilgileri), islem guvenligi bilgileriniz ve
cagri merkezi ses kayitlariniz, Hizl Kredi basvuru sirecinin yuritilmesi kapsaminda, asagidaki
amaglarla islenmektedir:

- Hizlh Kredi basvurunuza iliskin olarak finans partnerimiz ile aramizda sézlesme ve
raporlama sireclerinin ylrttilmesi,

- Hizh Kredi basvurunuza iliskin olarak bayi ve yetkili servislerimiz ile bilgilendirme
raporlama sureclerinin yaratilmesi, bayi ve yetkili servislerimiz ile randevu sureclerinin
planlanmasi,

- Hizh Kredi bagvurunuza iliskin gerekli analizlerin ve raporlamalarin yapilmasi,

- Urlin ve hizmetlerin dogru kisiye verildiginin kontroliiniin saglanmasi.

Bayiler ve yetkili servislerle ticari iligkilerin ytirutilmesi

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz,

bayiler ve yetkili servislerle ticari iligkilerin yuritiilmesi kapsaminda asagidaki amaclarla

islenmektedir:

- Bayiler ve yetkili servislere sistem ve teknik altyapilarin saglanmasi, bu sistem ve teknik
altyapilarin igletilmesi ve bilgi gtivenligi streclerinin yaratilmesi,

- Bayi ve yetkili servislerimizin galisanlarinin performanslarinin degerlendiriimesi ve Ford
Otosan tarafindan bayilere ve yetkili servislere verilecek tesvik prim oranlarini tespit
edilmesi,

- Bayilerimiz ve yetkili servislerimizin faaliyetlerinin sézlesme iliskimiz kapsaminda
denetlenmesi, denetim bulgularinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi.

Uriin ve hizmetlerimizin geligtirilmesine iligkin faaliyetler

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz,

arin ve hizmetlerimizin gelistiriimesine iliskin faaliyetler kapsaminda, asagidaki amaclarla

islenmektedir:

- Cahsanlarimizin, bayi ve yetkili servislerimizin ve is ortaklarimizin performanslarinin
degerlendirilmesi ve geligtiriimesi,

- Urlin ve hizmet geligtirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu faaliyetler kapsaminda; Griin ve
hizmetlerimize yodnelik kalite, etkinlik, analiz ve iyilestirme calismalarinin yapilmasi ve
raporlanmasi,
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- Masteri iligkilerinin planlanmasi ve musteri iligkilerinin geligtiriimesine yonelik ¢alismalarin
yuratulmesi.

Yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetleri

Yukarida belirtilen tim kigisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin saglanmasina ydnelik

yonetim, talep, sikayet ve mevzuata uyum faaliyetlerinin yuritilmesi kapsaminda, asagidaki

amaglarla islenmektedir:

- Ford Otosan'’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz ¢alismalari ile
ic denetimlerin yuritilmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi,

- Her tarli talep, sikayet, soru ve goéruslerinizin karsilanmasi, degerlendirilmesi, raporlanmasi
ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlarin Sirketimiz tarafindan alinmasi, bu dogrultuda
tarafinizla iletisim faaliyetlerinin yUratalmesi,

- Yukarida belirtilen faaliyetlere iliskin toplanan kisisel verilerin bu streclerin icrasi
kapsaminda saklama faaliyetlerinin yUratilmesi,

- Yukarida belirtilen faaliyetler kapsaminda toplanan kisisel verilerin saklandigi ortamlarda
bilgi glivenligi sureclerinin yuratilmesi,

- Yukarida belirtilen tim faaliyetlerinin yUruarlikteki mevzuata uygun yuratilmesi,

- Hukuken vyetkili kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi, hukuk iglerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi.

Kisisel verilerinizin ayrica Ford Otosan tarafindan sunulan [https://www.ford.com.tr/ford-
deneyimi/kvk-aydinlatma-metni] linkinde yer verilen pazarlama faaliyetleri aydinlatma metni
kapsaminda pazarlama acik rnza/ ETK onayi vermeniz halinde, Ford Otosan’in finans partnerleri
ile isbirligi icinde bulundugu kredi sireglerine yonelik kampanya ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda islenebilmektedir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgilere;
www.fordotosan.com.tr internet adresinde kamuoyu ile paylasiimis olan Ford Otomotiv
Sanayi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'ndan
ulasabilirsiniz.

b) Sirketimiz kisisel verilerinizi kimlere, hangi amaclarla aktarabilecektir?

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cergcevesinde, asagidaki kisi ve kuruluglara
aktarilabilmektedir:

- Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz ve musteri islem bilgileriniz, Hizh Kredi bagvurunuza
iliskin olarak bayi ve yetkili servislerimiz ile bilgilendirme raporlama streclerinin yirtttlmesi,
bayi ve yetkili servislerimiz ile randevu slreglerinin planlanmasi bayiler ve yetkili servislerle
ticari iligkilerin yurGtilmesi ve talep ve sikayetlerin yonetimi amaciyla bayilerimize ve yetkili
servislerimize aktariimaktadir.

- Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz ve musteri islem bilgileriniz, talep ve sikayetlerinizin
yonetimi ve bu kapsamda tarafinizla iletisime gecilmesi amaciyla ¢agri merkezi hizmeti
sunan tedarikgi firmalara aktariimaktadir.

- Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri islem bilgileriniz ile ¢agri merkezi ses
kayitlariniz, rtin ve hizmetlerimizin gelistiriimesine iliskin faaliyetlerin yiritilmesi amaciyla
analiz, Grln ve hizmet tasarimi ve gelistirme alanlarinda faaliyet gdsteren tedarikgi firmalara
aktariimaktadir.

- Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, yukarida belirtilen hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak
teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu alanda faaliyet gdsteren yurt icinde mukim
tedarikgi firmaya aktariimaktadir.

- Yukarida belirtilen tim Kigisel verilerinizin yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama
faaliyetlerinin yarutilmesi ve teknik altyapi hizmeti alinmasi amaciyla bu alanlarda faaliyet
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goOsteren ve yurtdiginda bulunan bulut tabanli Microsoft Dynamics’e aktariimakta ve
Microsoft Dynamics’e blinyesinde saklanmaktadir.

- Yukarida belirtilen kisisel verileriniz faaliyetlerin yururlikteki mevzuata uygun yuratalmesi,
hukuken yetkili kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi amaglariyla ilgili bakanliklar, mahkemeler, icra
daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara ve hukuken yetkili kamu kuruluslarina
aktarilabilmektedir.

c) Sirketimiz kigisel verilerinizi hangi yontemler ve hangi hukuki sebeplerle elde
etmektedir?

Yukarida bahsedilen amaglarla islenen tim kisisel verileriniz, (i) Sirketimiz ikinci el internet sitesi
Uzerinden Hizli Kredi Basvuru Sireci Basvuru Formu doldurulmasiyla, (ii) Sirketimiz ile
gerceklestirdiginiz telefon ve c¢agri merkezi goérismeleri ile SMS, e-posta ve diger iletisim
vasitalari araciligiyla ve/veya yapilan goérismeler esnasinda tarafinizca sahsen verilmesi
suretiyle ve (v) ilgili finansal partnerlerimiz tarafindan saglanmasi suretiyle Sirketimiz tarafindan
fiziki velveya elektronik ortamda elde edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yukarida bahsedilen amagclarla ve ydntemlerle toplanan kisisel veriler
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir:

o Hizh Kredi slrecleri basvuru slrecinin finans partnerimiz, yetkili servislerimiz ve bayilerimiz
ile birlikte yurutulmesi, talep ve gsikayetlerinizin yonetimi ile bayiler ve yetkili servislerle ticari
iligkilerin yuratilmesi kapsaminda elde edilen ve yukarida belirtilen kigisel verileriniz,
“sozlesmenin  kurulmasi ve ifasi”, “kanunlarda acikca Ongoérilmesi’,  “hukuki
yukUmluliklerimizin yerine getiriimesi” ve “mesru menfaatimizin varligi” hukuki sebeplerine
dayanilarak islenmekte ve teknik altyapi hizmeti saglayan yurt icinde mukim tedarikci firma

dahil olmak Utzere yukarida belirtilen kisi ve kuruluslara aktariimaktadir.

e Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesine iligkin faaliyetler kapsaminda elde edilen ve yukarida
belirtilen kigisel verileriniz, “megsru menfaatimizin varligi” hukuki sebebine dayanilarak
islenmekte ve yukarida belirtilen kigsi ve kuruluslara aktariimaktadir.

e Yukarida belirtilen faaliyetlere yonelik saklama faaliyetlerinin yilritilmesi ve teknik altyapi
destegdi alinmasi amaglariyla islenen tim kisisel verileriniz bu alanlarda faaliyet gdsteren ve
yurtdisinda bulunan bulut tabanh Microsoft Dynamics’e agik rizanizi vermeniz durumunda
“acik rizanizin varlig1”” hukuki sebebine dayanilarak aktariimakta ve Microsoft Dynamics
blnyesinde saklanmaktadir.

e Ford Otosan'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, risk analiz ¢alismalari ile
ic denetimlerin yurutilmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi ve bilgi guvenligi sureclerinin
ylrutilmesi amaclariyla islenen ve yukarida belirtilen kisisel verileriniz “kanunlarda acgikga
ongorulmesi”, “hukuki yukimlGliklerimizin yerine getiriimesi” ve “mesru menfaatimizin
varhgr”” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara

aktariilmaktadir.

e Yukarida belirtilen faaliyetlerin ydrtrlukteki mevzuata uygun ydratilmesi, hukuken yetkili
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma
hakkimizin kullanilmasi amaclariyla islenen ve vyukarida belirtilen kisisel verileriniz
“kanunlarda agikgca Ongorulmesi”, “hukuki yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi” ve “bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak igslenmekte ve

yukarida belirtilen kisi ve kuruluglara aktariimaktadir.

a) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar
Kanun’un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;
o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
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o Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

¢ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi www.fordotosan.com.tr internet
adresinden kamuoyu ile paylasiimig olan KVK Bagvuru Formu araciligiyla Ford Otosan'a
bildirebilirsiniz.

Ford Otosan, talebin niteligine gore kisisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa sirede ve en geg
30 (otuz) gln iginde Ucretsiz sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Ford Otosan tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki Ucret
ilgili mevzuat uyarinca alinabilecektir.
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